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Introductie 
Deze handleiding is geschreven om installateurs te informeren over het gebruik van Growatt 
OSS systeem.  
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1. OSS account 
OSS staat voor Online Smart Service. Op de pagina oss.growatt.com kan er geregistreerd 
worden als installateur, distributeur en installaties inzien.  

1.1 Account registreren  
Voor de registratie heeft u enkele informatie nodig, houd deze bij voorbaat bij de hand. Er 
zal onder andere worden gevraagd om bedrijfsgegevens, uittreksel KVK en een 
serienummer van een Growatt omvormer.   

Stap 1: 

Ga naar oss.growatt.com, kies ‘other countries and regions globally’ en kies voor 
‘registreren’. 

 

Stap 2:  

Selecteer ‘Installer’ en lees/vink de algemene voorwaarden aan. Klik daarna op ‘Next step’  
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Stap 3: 

Vul de gegevens in en klik op ‘Register’ 

Let op! heeft u geen KVK inschrijving? Dan kunt u helaas geen installateursaccount 
aanvragen.  

Country Land 
 

Inverter SN Serienummer van een 
Growatt omvormer 

Company name Firma naam 

Company address Firma adres 

Company website Webpagina van het bedrijf 

KVK nummer KVK nummer 

 
Stap 4: 

 

 

 

Set password Bedenk een uniek 
wachtwoord 

Confirm password Herhaal het wachtwoord 

Contact person Naam van contactpersoon 

E-mail E-mailadres 

E-mail code Verificatiecode die is 
verstuurd naar het 
bovengenoemde e-
mailadres. PS: kijk in de 
spam voor de 
verificatiecode. Komt het 
niet aan, probeer een 
ander mailadres.  

Phone number Telefoonnummer 

Position Functie 

Company profile Korte introductie over het 
bedrijf 
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Stap 5: 

Indien alles succesvol is ingevuld, mail dan naar service.nl@ginverter.com met de volgende 
gegevens: 

- Geregistreerd e-mailadres 
- Geregistreerd bedrijfsnaam 

Schrijf in de mail dat er een registratie voor een installateursaccount is uitgevoerd. Growatt 
zal dan zo snel mogelijk de aanvraag beoordelen. Growatt probeert binnen twee dagen te 
reageren.  

Stap 6: 

Indien het installateursaccount goed is gekeurd ontvangt u hiervoor een e-mail. Let op! deze 
kan ook in de spam terecht komen.  

 

De code met 001 is uw gebruikersnaam. De code zonder 001 is de installateurscode die u 
aan de eindgebruikers kan geven.  

Which distributor did 
you purchase Growatt 
inverters from? 

Bij welke 
distributeur koopt u 
uw Growatt 
omvormers in? 

How many pieces or MW 
Growatt inverters did 
you purchase in 2019? 

Hoeveel stuks of 
MW (megawatt) 
heeft u in 2019 
ingekocht? Let op, 
dit mag een 
schatting zijn. 

KVK uittreksel Upload een KVK 
uittreksel (JPG.) 

Inkopen factuur Upload een 
inkoopfactuur 
(JPG.) 

Distributor contact Contactpersoon bij 
uw distributeur 

Distributor contact 
number 

Contact nummer 
van uw distributeur 
 

Distributor company 
name 

Firmanaam van uw 
distributeur 
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1.2 wachtwoord vergeten 
In geval dat u uw wachtwoord bent vergeten of meerdere malen het verkeerde wachtwoord 
is ingevuld. Hierdoor kan het inloggen worden geblokkeerd. 

Stap 1: 

Ga naar oss.growatt.com en klik op ‘Forget password’  

 

Stap 2:  

Vul het e-mailadres in dat bekent is in ons systeem. Weet u niet meer welk e-mailadres dit 
is, stuur ons dan een mail service.nl@ginverter.com met uw firmanaam. De e-mail code 
ontvangt u op het ingevulde e-mailadres. Let op! Deze kan in de spam terecht komen. De 
accountnaam wordt automatisch ingevuld na het invullen van de verificatiecode. 
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2. Klanten account aanmaken 
U kunt een klantaccount aanmaken via OSS of via de Shinephone app.  

2.1 Eindgebruikers account aanmaken  
Hieronder worden de stappen voor het aanmaken van een klantenaccount via OSS 
beschreven. 

Stap 1: 

Ga naar monitor à End user à New user 

 

Stap 2: 

Vul de gegevens in voor de klant. Let op! Hier gaat het om de gegevens van de 
eindgebruiker.  

 

 

Server Is altijd Growatt Server 

Account name Bedenk een unieke naam voor 
de eindgebruiker. Gebruik 
geen speciale leestekens. 

Country Land 

Set password Bedenk een uniek wachtwoord 

Confirm 
password 

Herhaal wachwoord 

Company 
name 

Bedrijfsnaam (niet vereist om 
in te vullen) 

E-mail E-mail adres eindgebruiker 

Phone number Telefoonnummer 
eindgebruiker 
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2.2 Plant aanmaken 
Om een eindgebruikersaccount volledig te maken is het vereist om een plant (installatie) aan 
te maken.  

Stap 1: 

Klik op het huisje bij ‘Operating Tools’.  

 

Stap 2: 

Vul de gegevens van de installatie in. 

Plant name Bedenk een unieke naam voor de installatie 
Alias Gebruikersnaam van de eindgebruiker 
Installation date Datum van installatie 
PV capiciteit kWp kWp per zonnepaneel x aantal zonnepanelen  
Installer Naam van installateur  
Plant Type Residential Plant 
Country Land (Kies uit de lijst) 
City Stad (kies uit de lijst, staat uw stad er niet tussen? Kies eentje die 

in de buurt is).  
Time zone Tijd zonde (kies GMT +1 voor wintertijd en GMT +2 voor zomertijd. 
Capital revenue EUR 
Standard Coal 
Saving 

 

CO2 less emission  
SO2 less emission  
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Een andere manier om een eindgebruikers account aan te maken is via ‘Add Device’.  

Stap 1: 

Ga naar Monitor à Device list à Add device 

 

Stap 2: 

Klik op het + teken om de gebruiker toe te voegen en vul de gegevens in.  

  

  

 

Stap 3: 

Ga naar Monitor à Plant list om te zien of het is toegevoegd.  
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2.3 Datalogger toevoegen 
Voor de monitoring is het belangrijk dat de datalogger goed is gekoppeld en deze ook is 
toegevoegd aan het klantenaccount.  

Stap 1 

Ga naar monitor à Plant list à Operating Tools à Klik op het oogje. Er wordt een nieuwe 
pagina geopend.  

 

Stap 2 

Rechts in de hoek bevind zich de optie ‘Add Datalogger’, daarna volgt er een kleine scherm. 
Hier dient de serienummer en de check code (CC) ingevuld te worden. Het serienummer en 
de check code van de datalogger staat op de achterkant van datalogger en op de doos 
waarin deze geleverd werd. 

 

Let op! Wanneer de melding ‘Datalogger Already Existed’ aan geeft, wilt het zeggen dat de 
datalogger al aan een ander account is verbonden. Stuur een mail naar 
service.nl@ginverter.com met het serienummer om de datalogger vrij te geven.  

 

Stap 3:  

Herhaal stap 1 om te zien of de datalogger daadwerkelijk is toegevoegd.  
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3. Garantie aanvraag indienen 
Om er zeker van te zijn dat de omvormer of batterijen onder garantie geruild kunnen worden, 
is het aan te raden om Growatt Support eerst op de hoogte te stellen. Dit kan via de mail 
service.nl@ginverter.com, bent u op locatie? Bel ons dan tussen 11:00 en 17:00 uur via 085 
040 9967.  

Stap 1 

Ga naar service hall à warranty claim à add warranty application 

 

Stap 2 

Kies de land waar de omvormer is en kies bij device type voor ‘inverter’. Let op! Het kan voor 
komen dat sommige omvormers onder ‘others’ staan. Er wordt een nieuwe pagina geopend 
wanneer u op ‘confirm’ drukt. Daarom raden we aan om op de volgende pagina eerst het 
serienummer van de omvormer in te vullen.  

 

Stap 3 

Vul de gegevens zo zorgvuldig in. Bij onvolledig adres of foutief serienummer wordt de 
garantie aanvraag afgekeurd. Vul bij ‘detailed description’ zo zorgvuldig in om het aanvraag 
process zo spoedig mogelijk te laten verlopen. 

Neem de volgende informatie op: 

- wat is het probleem?  
- wat is er al gedaan om dit probleem op te lossen? 
- wat zijn de metingen (AC, DC)? 
- Is er al contact geweest met Growatt After Sales? Zo ja, indien het via de mail is, vermeld 
dan het ticket nummer 
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Stap 4 

Indien de garantie aanvraag is ingediend wordt dit door Growatt beoordeeld op volledigheid 
en juistheid. Na de goedkeuring gaat het logistieke team de vervangende omvormer klaar 
zetten voor verzending. Growatt verstuurd iedere dinsdag en donderdag de verzendingen 
indien deze beschikbaar zijn.  

4. Toegang installateurs account 
Als installateur heeft u volledige toegang tot alle installaties. Het is mogelijk om een 
subaccount aan te maken voor uw collega met aangepaste autoriteiten.  

4.1 Tweede account toevoegen 
Stap 1 

Ga naar organization à user à management à new employee 

 

Stap 2 

Vul de gegevens in van de gebruiker. Bij role type kan er gekozen worden welke rechten 
deze persoon krijgt.  
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Let op! Wil je niet alle rechten aan de tweede gebruiker geven, kies dan no permission.  
Ga daarna naar organization à Autority management à No permission à vink aan welke 
rechten deze persoon mag hebben.  

 

Wil je later de rechten intrekken of aanpassen. Klik dan op operating tools. En verander de 
rol bij Rol Type.  

 

Wil je de medewerker geheel blokkeren? Wijzig dit bij User management à status. 
Grijs = geblokkeerd 
Groen = actief 
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Stap 3 

De tweede gebruiker is toegevoegd. De inlogcode is het serienummer met 002 aan het 
einde. Het wachtwoord is pwd123456.  

 

Stap 4 

Bij de eerste keer inloggen is het de mogelijkheid om het account voor de tweede gebruiker 
compleet te maken en wachtwoord te wijzigen.  

 

 

5. Extra functies 
Als installateur heeft u de mogelijkheid om aanpassingen te doen aan het account en 
installatie van de eindgebruiker.  

5.1 Datalogger updaten 
Wanneer de data niet volledig (om de 5 minuten) of verbinding niet stabiel is, kan er eerst 
gekeken worden of er een update beschikbaar is. 

Stap 1 

Ga naar device list à zoek het systeem op waarvan de datalogger geüpdatet moet worden 
à klik op een leeg veld à er wordt een nieuwe venster geopend. 
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Stap 2 

Klik op ‘set datalogger’ 

 

Stap 3 

Vink ‘update Data logger’ aan en druk op ‘Upgrade’ 

 

5.2 Gebruiker verwijderen 
Indien de eindgebruiker niet meer behoort tot uw klantenportaal kan je deze gemakkelijk 
verwijderen. 

Ga naar monitor > end user > vink de end user aan die verwijderd moet worden > klik op 
end of user.  
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5.3 Reset password 
Is de eindgebruiker zijn of haar wachtwoord vergeten of is inloggen opeens niet meer 
mogelijk? Reset dan het wachtwoord. 

Stap 1 

Ga naar monitor > End user > Reset user password 

 

Stap 2 

Klik op Confirm 

 

Stap 3 

Het wachtwoord is gereset naar 123456 

De klant kan natuurlijk na het inloggen het wachtwoord wijzigen.  
Ga dan naar mijn account > druk op gebruikersnaam > Change password 
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5.4 PV plant design 
 
De juiste omvormer kiezen voor uw installatie kan lastig zijn. Daarom biedt Growatt de 
mogelijkheid aan om via ‘PV Plant Design’ de configuratie te optimaliseren. 

Stap 1 

Ga naar PV Plant Design > Design PV Plant  

 

Stap 2 

Vul de gegevens zo zorgvuldig in en klik op next step. 

 

Stap 3 

Kies voor Manual design of Visual design om de configuratie in te vullen 

Manual design: 
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Visual design: 

 

Stap 4 

Klik op Automatic Design of Manual Design voor mogelijke omvormers. Select de omvormer 
en klik op ‘confirm’ en klik rechts onderaan op ‘Next step’. 

 

Stap 5 

Vul de gegevens in en klik op ‘Next step’. 
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Stap 6 

Op deze pagina vind u alle relevante informatie over de installatie en u kunt deze eventueel 
downloaden door op ‘export’ te klikken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


